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INFORMACAO

aos Srs. Encarregados de Educacao

(Funcionamento do GIAE)

Informamos os Srs. Encarregados de Educacao de que os constrangimentos sentidos no inicio do
presente ano letivo, relativos ao funcionamento do GIAE, se encontram ultrapassados. Estes
constrangimentos, da responsabilidade da empresa fornecedora do servico, estao resolvidos,

nomeadamente a duplicacao indevida de faturas e o acesso a plataforma.

Para acederem a plataforma GIAE deverao os Srs. Encarregados de Educacdo recuperar a
palavra passe utilizando o utilizador ee99999 (0S 9’s devem ser substituidos pelo nimero do
seu educando) e utilizar o email do encarregado de educacao que se encontra registado na

ficha do aluno.

Caso seja identificada alguma dificuldade ou seja necessario algum esclarecimento, podem os
Srs. Encarregados de Educagao contactar os Servigos Administrativos do Agrupamento para
respetiva resolucao, devendo referenciar o n° de processo do seu educando, para agilizar e

tornar mais célere a resolucao do problema.

Mais se informa que, relativamente a marcacao das refeicées dos alunos dos Jardins de Infancia
e do 1° Ciclo do Ensino Basico, estas sao efetuadas pela Assistente Operacional responsavel por
esse servico em cada Escola. Nao deverao os Encarregados de Educacao duplicar esse

procedimento.

Grato pela atencdo.

Cartaxo, 21 de outubro de 2026
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